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DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE,
SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

AREA: ATTIVITA® DI MONITORAGGIO FISICO FINANZIARIO E DI
RISULTATO GR 06 03

Estensore:
Mascia Badini@
Enti formativi accreditati

Oggetto: DGR n. 968/2007 e s.m.i. — Rilevazione soddisfazione allievi attivita formative
concluse nel corso del 2018.

In riferimento all'oggetto, si comunica l'avvio delle attivita di rilevazione della
soddisfazione degli allievi delle azioni formative finanziate con risorse pubbliche e concluse nel
2018.

Si ricorda che per la suddetta attivita di rilevazione della soddisfazione degli allievi,
doveva essere utilizzato il questionario adottato con Determinazione del 2 marzo 2015 n.
G02029 e il relativo foglio di calcolo, scaricabile sulla homepage di Sac Portal all'indirizzo
https://sac.formalazio.it/doc/Questionario All Det G02029 3-2-2015.doc.

I fogli di calcolo non conformi al suddetto questionario e al relativo formato del foglio stesso,
non verranno presi in considerazione.

Durante la compilazione del foglio di calcolo, si raccomanda inoltre di evitare qualsiasi
forzatura e/o modifica del file excel, in quanto nello stesso sono presenti le formule utilizzate
per l'elaborazione e l'analisi dei dati, utili alla definizione del Valore medio regionale di
soddisfazione degli allievi.

Il foglio di calcolo compilato dovra essere trasmesso entro il 28 febbraio 2019
all'indirizzo e-mail dedicato acer_quality@regione.lazio.it.
Nel caso in cui non siano state realizzate attivita formative, sara comunque necessario darne
comunicazione via mail allo stesso indirizzo.

Con I'occasione, si informa che nell'ottica del miglioramento della valutazione qualitativa
delle attivita formative ed in seguito all'introduzione del progetto sperimentale “Azioni di
accompagnamento, sviluppo e rafforzamento del sistema duale nell'ambito dellIstruzione e
Formazione Professionale”, con DD n. G17144 del 20/12/2018 é stata approvata una nuova
versione del questionario, che dovra essere somministrato agli allievi, in sostituzione del
precedente, a partire dalle azioni formative concluse nel 2019.
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La conoscenza delle eventuali criticita e/o situazioni d'eccellenza nell’ambito della
qualificazione e della crescita delle competenze professionali & finalizzata al miglioramento dei
servizi e all'ottimizzazione dell'impiego delle risorse pubbliche, si confida pertanto nella
consueta collaborazione di tutti per promuovere responsabilmente la compilazione del
questionario in tutte le sue parti.

Cordiali saluti. /

La Direttri
Avv. Elisabetfa Longo

La Dirigente dell’Area

Dott.ssa Annamaria Pacchiacucchi



