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PARTE I - Caratteristiche degli allievi in formazione 
 
 

Tav. nr. 1.1: Provincia di residenza dell’Allievo 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Latina 1354 12,7 12,7 12,7 

Frosinone 1129 10,5 10,6 23,3 

Rieti 133 1,2 1,2 24,6 

Roma 7500 70,1 70,4 94,9 

Viterbo 90 ,8 ,8 95,8 

Altro 449 4,2 4,2 100,0 

Totale 10655 99,6 100,0 
 

Mancante di sistema 47 ,4 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.2: Genere 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Femmina 4645 43,4 43,7 43,7 

Maschio 5986 55,9 56,3 100,0 

Totale 10631 99,3 100,0 
 

Mancante di sistema 71 ,7 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.3: Età (classi) 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Fino a 18 3948 36,9 37,1 37,1 

19 - 25 2418 22,6 22,7 59,8 

26 - 35 2656 24,8 24,9 84,7 

36 - 45 842 7,9 7,9 92,6 

46 - 55 621 5,8 5,8 98,5 

Oltre 55 163 1,5 1,5 100,0 

Totale 10648 99,5 100,0 
 

Mancante di sistema 54 ,5 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 

Tav. nr. 1.4: Nazionalità 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Italiana 9388 87,7 88,5 88,5 

Comunitaria 780 7,3 7,4 95,9 

Non comunitaria 439 4,1 4,1 100,0 

Totale 10607 99,1 100,0 
 

No risp. 91 ,9 
  

Mancante di sistema 4 ,0 
  

Totale 95 ,9 
  

Totale  10702 100,0 
  

 
 



6 

 

Tav. nr. 1.5: Condizione professionale 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Studente 4376 40,9 41,1 41,1 

Inoccupato 466 4,4 4,4 45,4 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 466 4,4 4,4 49,8 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 51 ,5 ,5 50,3 

In cassa integrazione 2 ,0 ,0 50,3 

Lavori occasionali 81 ,8 ,8 51,1 

Occupato con contratto apprendistato 2816 26,3 26,4 77,5 

Occupato dipendente altro contratto 1541 14,4 14,5 92,0 

Lavoratore autonomo/socio coop 672 6,3 6,3 98,3 

Non studio e non lavoro 66 ,6 ,6 98,9 

Studio e lavoro 117 1,1 1,1 100,0 

Totale 10654 99,6 100,0 
 

Mancante di sistema 48 ,4 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.6: Titolo di studio 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Scuola dell'obbligo 5233 48,9 49,8 49,8 

Qualifica prof.le biennale 139 1,3 1,3 51,1 

Qualifica prof.le triennale 239 2,2 2,3 53,4 

Diploma prof.le quadriennale 235 2,2 2,2 55,6 

Diploma scuola media superiore 3315 31,0 31,5 87,1 

Laurea triennale 437 4,1 4,2 91,3 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 757 7,1 7,2 98,5 

Master/dottorato 161 1,5 1,5 100,0 

Totale 10516 98,3 100,0 
 

Mancante di sistema 186 1,7 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.7: Categoria svantaggio sociale 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Disabile 409 3,8 4,2 4,2 

Ex Detenuto/detenuto 13 ,1 ,1 4,3 

Ex Tossidip/tossicodip 23 ,2 ,2 4,5 

Migrante 173 1,6 1,8 6,3 

Minoranza 23 ,2 ,2 6,5 

Altra Categoria 129 1,2 1,3 7,8 

Nessuna 9064 84,7 92,2 100,0 

Totale 9834 91,9 100,0 
 

Mancante di sistema 868 8,1 
  

Totale 10702 100,0 
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Tav. nr. 1.8: Precedente partecipazione corsi pubblici 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Si 2025 18,9 19,5 19,5 

No 8369 78,2 80,5 100,0 

Totale 10394 97,1 100,0 
 

Mancante di sistema 308 2,9 
  

Totale  10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.9: Precedente partecipazione corsi privati 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Si 1888 17,6 17,7 17,7 

No 8778 82,0 82,3 100,0 

Totale 10666 99,7 100,0 
 

Mancante di sistema 36 ,3 
  

Totale  10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.10: Motivazione frequenza corso 

  Frequenza Percentuale 
Percentuale 

valida 
Percentuale 

cumulata 

Per interesse/Crescita personale 3419 31,9 34,7 34,7 

Proposto dall'azienda 3495 32,7 35,4 70,1 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 60 ,6 ,6 70,7 

Più opportunità di lavoro 2701 25,2 27,4 98,1 

Più opportunità di carriere 188 1,8 1,9 100,0 

Totale 9863 92,2 100,0 
 

Mancante di sistema 839 7,8 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 1.11: Provincia residenza Allievo per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Latina 667 685 1352 

Frosinone 404 720 1124 

Rieti 49 84 133 

Roma 3337 4121 7458 

Viterbo 41 49 90 

Altro 137 309 446 

Totale 4635 5968 10603 

 

Tav. nr. 1.12: Nazionalità  per  Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Italiana 4181 5179 9360 

Comunitaria 277 499 776 

Non comunitaria 162 275 437 

Totale 4620 5953 10573 
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Tav. nr. 1.13: Condizione professionale  per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Studente 1986 2376 4362 

Inoccupato 205 261 466 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 269 197 466 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 30 20 50 

In cassa integrazione 2 0 2 

Lavori occasionali 50 31 81 

Occupato con contratto apprendistato 1140 1652 2792 

Occupato dipendente altro contratto 579 959 1538 

Lavoratore autonomo/socio coop 298 374 672 

Non studio e non lavoro 35 31 66 

Studio e lavoro 45 72 117 

Totale 4639 5973 10612 

 

Tav. nr. 1.14: Titolo di studio per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Scuola dell'obbligo 2142 3071 5213 

Qualifica prof.le biennale 54 83 137 

Qualifica prof.le triennale 97 141 238 

Diploma prof.le quadriennale 102 131 233 

Diploma scuola media superiore 1385 1905 3290 

Laurea triennale 236 197 433 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 444 312 756 

Master/dottorato 116 44 160 

Totale 4576 5884 10460 

 

Tav. nr. 1.15: Categoria svantaggio sociale per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Disabile 154 255 409 

Ex Detenuto/detenuto 1 12 13 

Ex Tossidip/tossicodip 2 21 23 

Migrante 80 92 172 

Minoranza 2 20 22 

Altra Categoria 62 67 129 

Nessuna 3973 5035 9008 

Totale 4274 5502 9776 

 

Tav. nr. 1.16: Motivazione frequenza corso per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Per interesse/Crescita personale 1595 1812 3407 

Proposto dall'azienda 1364 2087 3451 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 19 41 60 

Più opportunità di lavoro 1260 1437 2697 

Più opportunità di carriere 72 116 188 

Totale 4310 5493 9803 
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Tav. nr. 1.17: Genere per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Femmina 1791 991 1178 364 249 61 4634 

Maschio 2143 1415 1466 476 371 102 5973 

Totale 3934 2406 2644 840 620 163 10607 

 

Tav. nr. 1.18: Nazionalità per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Italiana 3331 2117 2405 781 580 156 9370 

Comunitaria 387 156 160 44 27 4 778 

Non comunitaria 207 117 78 16 14 3 435 

Totale 3925 2390 2643 841 621 163 10583 

 

Tav. nr. 1.19: Condizione professionale per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Studente 3781 532 31 6 6 0 4356 

Inoccupato 18 204 198 28 15 2 465 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 6 154 191 64 42 8 465 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 3 22 17 4 5 0 51 

In cassa integrazione 0 1 0 0 1 0 2 

Lavori occasionali 5 27 37 5 5 2 81 

Occupato con contratto apprendistato 35 1289 1482 3 4 1 2814 

Occupato dipendente altro contratto 16 102 485 486 350 102 1541 

Lavoratore autonomo/socio coop 5 19 166 245 190 46 671 

Non studio e non lavoro 3 36 25 0 1 0 65 

Studio e lavoro 75 26 14 1 1 0 117 

Totale 3947 2412 2646 842 620 161 10628 

 

Tav. nr. 1.20: Titolo di studio per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Scuola dell'obbligo 3809 681 354 153 164 46 5207 

Qualifica prof.le biennale 14 62 50 9 2 2 139 

Qualifica prof.le triennale 30 122 69 8 7 2 238 

Diploma prof.le quadriennale 3 104 85 26 12 5 235 

Diploma scuola media superiore 58 1268 1288 348 278 61 3301 

Laurea triennale 3 94 245 61 27 7 437 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 3 28 413 187 95 30 756 

Master/dottorato 3 4 92 34 23 5 161 

Totale 3923 2363 2596 826 608 158 10474 
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Tav. nr. 1.21: Precedente partecipazione corsi pubblici per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Si 174 587 802 252 136 54 2005 

No 3685 1776 1780 555 445 105 8346 

Totale 3859 2363 2582 807 581 159 10351 

 

Tav. nr. 1.22: Precedente partecipazione corsi privati per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Si 133 453 729 309 197 65 1886 

No 3815 1954 1920 527 416 97 8729 

Totale 3948 2407 2649 836 613 162 10615 

 

Tav. nr. 1.23: Motivazione frequenza corso per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Per interesse/Crescita personale 2096 465 344 266 193 49 3413 

Proposto dall'azienda 72 1295 1644 235 178 51 3475 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 15 27 15 1 1 1 60 

Più opportunità di lavoro 1536 523 380 140 85 19 2683 

Più opportunità di carriere 40 13 62 38 26 9 188 

Totale 3759 2323 2445 680 483 129 9819 
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PARTE II – Caratteristiche attività formativa 
 

Tav. nr. 2.1: Tipologia formativa 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Formazione continua (ADA) 2154 20,1 20,2 20,2 

Apprendistato 2874 26,9 26,9 47,1 

Garanzia giovani 280 2,6 2,6 49,7 

IeFP 4556 42,6 42,6 92,3 

Operatori Socio Sanitari 143 1,3 1,3 93,7 

Formazione per l'inserimento lavorativo 634 5,9 5,9 99,6 

Altro 42 ,4 ,4 100,0 

Totale 10683 99,8 100,0 
 

Mancante di sistema 19 ,2 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 2.2: Durata intervento formativo 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 40 ore 3594 33,6 33,6 33,6 

Da 41 a 80 ore 1011 9,4 9,4 43,0 

Da 81 a 120 ore 700 6,5 6,5 49,6 

Da 121 a 600 ore 624 5,8 5,8 55,4 

Da 601 a 900 ore 996 9,3 9,3 64,7 

Oltre 900 ore 3777 35,3 35,3 100,0 

Totale 10702 100,0 100,0 
 

 

Tav. nr. 2.3: Titolo rilasciato 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Attestato di frequenza 4812 45,0 47,2 47,2 

Certificazione competenza 481 4,5 4,7 51,9 

Idoneità all'annualità successiva 2167 20,2 21,2 73,1 

Qualifica professionale 2740 25,6 26,9 100,0 

Totale 10200 95,3 100,0 
 

Mancante di sistema 502 4,7 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 2.4: Localizzazione sede attività formativa 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Frosinone 1310 12,2 12,2 12,2 

Latina 1257 11,7 11,7 24,0 

Rieti 110 1,0 1,0 25,0 

Roma 7991 74,7 74,7 99,7 

Viterbo 34 ,3 ,3 100,0 

Totale 10702 100,0 100,0 
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Tav. nr. 2.5: Fonte finanziamento delle attività formative 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

FSE - POR 2184 20,4 20,5 20,5 

FSE - PON 280 2,6 2,6 23,1 

Fondi nazionali 2874 26,9 27,0 50,1 

FEASR 19 ,2 ,2 50,3 

Fondi interprofessionali 747 7,0 7,0 57,3 

FSE-POR + Nazionali + Regionali 4556 42,6 42,7 100,0 

Totale 10660 99,6 100,0 
 

Mancante di sistema 42 ,4 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 

Tav. nr. 2.6: Fonte finanziamento per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

FSE - POR 12 361 745 547 401 115 2181 

FSE - PON 13 191 76 0 0 0 280 

Fondi nazionali 38 1275 1453 40 33 9 2848 

FEASR 0 9 10 0 0 0 19 

Fondi interprofessionali 13 63 231 227 174 39 747 

FSE-POR + Nazionali + Regionali 3866 512 130 17 6 0 4531 

Totale 3942 2411 2645 831 614 163 10606 

 
 

Tav. nr. 2.7: Tipologia formativa per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Formazione continua (ADA) 21 164 688 663 482 134 2152 

Apprendistato 38 1275 1453 40 33 9 2848 

Garanzia giovani 13 191 76 0 0 0 280 

IeFP 3866 512 130 17 6 0 4531 

Operatori Socio Sanitari 0 29 58 31 24 1 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 4 231 230 80 69 19 633 

Altro 1 9 14 11 7 0 42 

Totale 3943 2411 2649 842 621 163 10629 

 
 

Tav. nr. 2.8: Titolo rilasciato per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Attestato di frequenza 73 1509 2023 605 450 127 4787 

Certificazione competenza 16 255 180 22 8 0 481 

Idoneità all'annualità successiva 1816 197 143 1 0 0 2157 

Qualifica professionale 2042 434 146 55 42 2 2721 

Totale 3947 2395 2492 683 500 129 10146 
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Tav. nr. 2.9: Durata intervento formativo per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Fino a 40 ore 51 1348 1688 248 191 42 3568 

Da 41 a 80 ore 8 119 293 301 221 68 1010 

Da 81 a 120 ore 3 76 249 189 134 48 699 

Da 121 a 600 ore 15 298 205 56 45 4 623 

Da 601 a 900 ore 561 261 130 17 6 0 975 

Oltre 900 ore 3310 316 91 31 24 1 3773 

Totale 3948 2418 2656 842 621 163 10648 

 
 

Tav. nr. 2.10: Localizzazione sede per  Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 18 19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 Oltre 55 

 

Frosinone 348 424 391 68 57 15 1303 

Latina 6 293 404 288 207 58 1256 

Rieti 4 56 50 0 0 0 110 

Roma 3590 1636 1797 478 354 90 7945 

Viterbo 0 9 14 8 3 0 34 

Totale 3948 2418 2656 842 621 163 10648 

 
 

Tav. nr. 2.11: Fonte finanziamento per Localizzazione sede 

 
Localizzazione sede Totale 

 
Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo 

 

FSE - POR 275 403 0 1472 34 2184 

FSE - PON 158 55 24 43 0 280 

Fondi nazionali 538 300 86 1950 0 2874 

FEASR 0 19 0 0 0 19 

Fondi interprofessionali 0 479 0 268 0 747 

FSE-POR + Nazionali + Regionali 339 0 0 4217 0 4556 

Totale 1310 1256 110 7950 34 10660 

 
 

Tav. nr. 2.12: Tipologia formativa per Localizzazione sede 

 
Localizzazione sede Totale 

 
Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo 

 

Formazione continua (ADA) 106 745 0 1287 16 2154 

Apprendistato 538 300 86 1950 0 2874 

Garanzia giovani 158 55 24 43 0 280 

IeFP 339 0 0 4217 0 4556 

Operatori Socio Sanitari 30 46 0 67 0 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 139 91 0 386 18 634 

Altro 0 20 0 22 0 42 

Totale 1310 1257 110 7972 34 10683 
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Tav. nr. 2.13: Titolo rilasciato per Localizzazione sede 

 
Localizzazione sede Totale 

 
Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo 

 

Attestato di frequenza 482 686 86 3524 34 4812 

Certificazione competenza 117 26 24 314 0 481 

Idoneità all'annualità successiva 525 0 0 1642 0 2167 

Qualifica professionale 186 65 0 2489 0 2740 

Totale 1310 777 110 7969 34 10200 

 
 

Tav. nr. 2.14: Durata intervento formativo per Localizzazione 
sede 

 
Localizzazione sede Totale 

 
Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo 

 

Fino a 40 ore 501 827 86 2180 0 3594 

Da 41 a 80 ore 65 185 8 753 0 1011 

Da 81 a 120 ore 114 141 7 404 34 700 

Da 121 a 600 ore 261 58 9 296 0 624 

Da 601 a 900 ore 0 0 0 996 0 996 

Oltre 900 ore 369 46 0 3362 0 3777 

Totale 1310 1257 110 7991 34 10702 

 
 

Tav. nr. 2.15: Fonte finanziamento per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

FSE - POR 1068 1111 2179 

FSE - PON 121 159 280 

Fondi nazionali 1158 1667 2825 

FEASR 9 10 19 

Fondi interprofessionali 231 516 747 

FSE-POR + Nazionali + Regionali 2042 2497 4539 

Totale 4629 5960 10589 

 
 

Tav. nr. 2.16: Tipologia formativa per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Formazione continua (ADA) 889 1261 2150 

Apprendistato 1158 1667 2825 

Garanzia giovani 121 159 280 

IeFP 2042 2497 4539 

Operatori Socio Sanitari 113 30 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 297 336 633 

Altro 18 24 42 

Totale 4638 5974 10612 
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Tav. nr. 2.17: Titolo rilasciato per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Attestato di frequenza 2045 2723 4768 

Certificazione competenza 196 285 481 

Idoneità all'annualità successiva 901 1248 2149 

Qualifica professionale 1326 1405 2731 

Totale 4468 5661 10129 

 

Tav. nr. 2.18: Durata intervento formativo per 
Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Fino a 40 ore 1355 2190 3545 

Da 41 a 80 ore 494 515 1009 

Da 81 a 120 ore 311 387 698 

Da 121 a 600 ore 301 322 623 

Da 601 a 900 ore 534 455 989 

Oltre 900 ore 1650 2117 3767 

Totale 4645 5986 10631 

 

Tav. nr. 2.19: Fonte finanziamento per Nazionalità 

 
Nazionalità Totale 

 
Italiana Comunitaria Non comunitaria  

FSE - POR 2059 75 48 2182 

FSE - PON 263 2 15 280 

Fondi nazionali 2503 211 97 2811 

FEASR 19 0 0 19 

Fondi interprofessionali 665 60 22 747 

FSE-POR + Nazionali + Regionali 3841 430 255 4526 

Totale 9350 778 437 10565 

 

Tav. nr. 2.20: Tipologia formativa per Nazionalità 

 
Nazionalità Totale 

 
Italiana Comunitaria Non comunitaria  

Formazione continua (ADA) 2043 76 33 2152 

Apprendistato 2503 211 97 2811 

Garanzia giovani 263 2 15 280 

IeFP 3841 430 255 4526 

Operatori Socio Sanitari 132 7 4 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 549 52 33 634 

Altro 41 1 0 42 

Totale 9372 779 437 10588 
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Tav. nr. 2.21: Titolo rilasciato per Nazionalità 

 
Nazionalità Totale 

 
Italiana Comunitaria Non comunitaria  

Attestato di frequenza 4307 305 148 4760 

Certificazione competenza 450 3 28 481 

Idoneità all'annualità successiva 1827 214 104 2145 

Qualifica professionale 2323 238 158 2719 

Totale 8907 760 438 10105 

 
 

Tav. nr. 2.22: Durata intervento formativo per Nazionalità 

 
Nazionalità Totale 

 
Italiana Comunitaria Non comunitaria  

Fino a 40 ore 3121 296 114 3531 

Da 41 a 80 ore 987 9 14 1010 

Da 81 a 120 ore 669 14 16 699 

Da 121 a 600 ore 568 21 35 624 

Da 601 a 900 ore 850 80 55 985 

Oltre 900 ore 3193 360 205 3758 

Totale 9388 780 439 10607 

 
 

Tav. nr. 2.23: Condizione professionale per Fonte finanziamento 

 
Fonte finanziamento Totale 

 
FSE - POR FSE - PON Fondi nazionali FEASR 

Fondi 
interprofessionali 

FSE-POR + 
Nazionali + Regionali 

 

Studente 51 5 2 5 0 4295 4358 

Inoccupato 177 128 6 4 0 144 459 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. 
(senza indennità) 

324 100 15 8 0 4 451 

Disoccupato/in mobilità (con 
indennità) 

44 4 1 0 0 1 50 

In cassa integrazione 1 0 1 0 0 0 2 

Lavori occasionali 59 9 4 0 0 9 81 

Occupato con contratto 
apprendistato 

98 0 2663 0 54 1 2816 

Occupato dipendente altro contratto 791 0 56 0 693 0 1540 

Lavoratore autonomo/socio coop 595 1 75 1 0 0 672 

Non studio e non lavoro 29 32 0 1 0 4 66 

Studio e lavoro 9 0 14 0 0 94 117 

Totale 2178 279 2837 19 747 4552 10612 
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Tav. nr. 2.24: Condizione professionale per Tipologia formativa 

 
Tipologia formativa 

 

Formazione 
continua 
(ADA) 

Apprendistato 
Garanzia 
giovani 

IeFP 
Operatori 

Socio Sanitari 
Formazione per 

l'inserimento lavorativo 
Altro Totale 

Studente 1 2 5 4295 0 50 14 4367 

Inoccupato 24 6 128 144 11 142 6 461 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. 
(senza indennità) 

73 15 100 4 65 186 18 461 

Disoccupato/in mobilità (con 
indennità) 

32 1 4 1 0 12 1 51 

In cassa integrazione 1 1 0 0 0 0 0 2 

Lavori occasionali 6 4 9 9 12 41 0 81 

Occupato con contratto 
apprendistato 

89 2663 0 1 0 63 0 2816 

Occupato dipendente altro 
contratto 

1354 56 0 0 35 95 1 1541 

Lavoratore autonomo/socio coop 565 75 1 0 0 30 1 672 

Non studio e non lavoro 1 0 32 4 20 8 1 66 

Studio e lavoro 4 14 0 94 0 5 0 117 

Totale 2150 2837 279 4552 143 632 42 10635 

 

Tav. nr. 2.25: Condizione professionale per Titolo rilasciato 

 
Titolo rilasciato 

 
Attestato di 
frequenza 

Certificazione 
competenza 

Idoneità all'annualità 
successiva 

Qualifica 
professionale 

Totale 

Studente 94 141 1815 2325 4375 

Inoccupato 178 219 2 67 466 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 206 82 2 176 466 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 41 5 0 5 51 

In cassa integrazione 2 0 0 0 2 

Lavori occasionali 38 6 2 35 81 

Occupato con contratto apprendistato 2501 0 304 2 2807 

Occupato dipendente altro contratto 1026 0 5 39 1070 

Lavoratore autonomo/socio coop 647 1 1 2 651 

Non studio e non lavoro 14 26 1 25 66 

Studio e lavoro 29 0 28 60 117 

Totale 4776 480 2160 2736 10152 

 

Tav. nr. 2.26: Condizione professionale per Durata intervento formativo 

 
Durata intervento formativo Totale 

 
Fino a 40 ore Da 41 a 80 ore Da 81 a 120 ore Da 121 a 600 ore Da 601 a 900 ore Oltre 900 ore  

Studente 2 5 5 35 824 3505 4376 

Inoccupato 1 58 30 211 141 25 466 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. 
(senza indennità) 

2 62 45 278 1 78 466 

Disoccupato/in mobilità (con 
indennità) 

0 3 17 30 0 1 51 

In cassa integrazione 1 1 0 0 0 0 2 

Lavori occasionali 4 18 7 17 2 33 81 

Occupato con contratto 
apprendistato 

2760 32 21 2 0 1 2816 

Occupato dipendente altro 
contratto 

759 212 524 11 0 35 1541 

Lavoratore autonomo/socio coop 19 601 39 12 0 1 672 

Non studio e non lavoro 0 10 4 27 1 24 66 

Studio e lavoro 9 4 7 0 23 74 117 

Totale 3557 1006 699 623 992 3777 10654 

 



18 

 

 

Parte III – La Valutazione delle Attività Formative 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tav. nr. 3.2: Valutazioni Attività Orientamento 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 1487 13,9 15,6 15,6 

Da 6,1 a 7,9 3066 28,6 32,2 47,9 

Da 8 a 9,9 4187 39,1 44,0 91,9 

10 768 7,2 8,1 100,0 

Totale 9508 88,8 100,0 
 

Mancante di sistema 1194 11,2 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 

Tav. nr. 3.3: Valutazioni Competenze acquisite 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 1085 10,1 10,2 10,2 

Da 6,1 a 7,9 3573 33,4 33,7 43,9 

Da 8 a 9,9 5061 47,3 47,7 91,7 

10 885 8,3 8,3 100,0 

Totale 10604 99,1 100,0 
 

Mancante di sistema 98 0,9 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 

Tav. nr. 3.4: Valutazione Docenza 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 1179 11,0 11,2 11,2 

Da 6,1 a 7,9 2960 27,7 28,0 39,2 

Da 8 a 9,9 5120 47,8 48,5 87,7 

10 1303 12,2 12,3 100,0 

Totale 10562 98,7 100,0 
 

Mancante di sistema 140 1,3 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 
 
 
 
 
 

Tav. nr. 3.1: Valutazioni Organizzazione 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 1549 14,5 14,6 14,6 

Da 6,1 a 7,9 3421 32,0 32,2 46,7 

Da 8 a 9,9 5002 46,7 47,0 93,7 

10 667 6,2 6,3 100,0 

Totale 10639 99,4 100,0 
 

Mancante di sistema 63 0,6 
  

Totale 10702 100,0 
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Tav. nr. 3.5: Valutazioni Attività laboratorio 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 1004 9,4 18,8 18,8 

Da 6,1 a 7,9 2069 19,3 38,8 57,6 

Da 8 a 9,9 1955 18,3 36,6 94,2 

10 309 2,9 5,8 100,0 

Totale 5337 49,9 100,0 
 

Mancante di sistema 5365 50,1 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 3.6: Valutazioni Formazione a distanza 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 16 0,1 10,4 10,4 

Da 6,1 a 7,9 50 0,5 32,5 42,9 

Da 8 a 9,9 80 0,7 51,9 94,8 

10 8 0,1 5,2 100,0 

Totale 154 1,4 100,0 
 

Mancante di sistema 10548 98,6 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 3.7: Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Fino a 6 670 6,3 14,0 14,0 

Da 6,1 a 7,9 1719 16,1 35,9 49,9 

Da 8 a 9,9 2082 19,5 43,5 93,3 

10 319 3,0 6,7 100,0 

Totale 4790 44,8 100,0 
 

Mancante di sistema 5912 55,2 
  

Totale 10702 100,0 
  

 

Tav. nr. 3.8: Sede formativa per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 72 336 703 183 1294 

Latina 20 190 961 78 1249 

Rieti 0 39 58 12 109 

Roma 1457 2828 3274 394 7953 

Viterbo 0 28 6 0 34 

Totale 1549 3421 5002 667 10639 

 

Tav. nr. 3.9: Sede formativa per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 97 264 638 228 1227 

Latina 40 415 702 91 1248 

Rieti 2 32 64 11 109 

Roma 1347 2326 2779 438 6890 

Viterbo 1 29 4 0 34 

Totale 1487 3066 4187 768 9508 
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Tav. nr. 3.10: Sede formativa per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 50 317 694 249 1310 

Latina 25 597 522 103 1247 

Rieti 1 35 60 13 109 

Roma 1008 2595 3781 520 7904 

Viterbo 1 29 4 0 34 

Totale 1085 3573 5061 885 10604 

 
 

Tav. nr. 3.11: Sede formativa per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 38 230 692 347 1307 

Latina 27 572 492 156 1247 

Rieti 0 26 62 21 109 

Roma 1114 2101 3871 779 7865 

Viterbo 0 31 3 0 34 

Totale 1179 2960 5120 1303 10562 

 
 

Tav. nr. 3.12: Sede formativa per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 22 116 370 95 603 

Latina 4 101 197 19 321 

Rieti 0 3 0 0 3 

Roma 978 1849 1388 195 4410 

Totale 1004 2069 1955 309 5337 

 
 

Tav. nr. 3.13: Sede formativa per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Roma 16 50 80 8 154 

Totale 16 50 80 8 154 

 
 

Tav. nr. 3.14: Sede formativa per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni 
aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Frosinone 14 108 306 63 491 

Latina 3 9 46 7 65 

Rieti 0 0 10 2 12 

Roma 653 1602 1720 247 4222 

Totale 670 1719 2082 319 4790 
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Tav. nr. 3.15: Tipologia formativa per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 43 377 1498 213 2131 

Apprendistato 251 836 1558 224 2869 

Garanzia giovani 4 68 152 54 278 

IeFP 1179 1897 1395 52 4523 

Operatori Socio Sanitari 0 5 43 95 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 61 213 338 22 634 

Altro 9 13 14 6 42 

Totale 1547 3409 4998 666 10620 

 

Tav. nr. 3.16: Tipologia formativa per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 79 598 902 173 1752 

Apprendistato 248 528 1221 265 2262 

Garanzia giovani 16 51 154 57 278 

IeFP 1065 1722 1587 109 4483 

Operatori Socio Sanitari 0 3 51 89 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 66 141 258 64 529 

Altro 11 13 9 9 42 

Totale 1485 3056 4182 766 9489 

 

Tav. nr. 3.17: Tipologia formativa per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 19 771 1159 196 2145 

Apprendistato 190 743 1614 319 2866 

Garanzia giovani 7 46 152 72 277 

IeFP 810 1808 1751 110 4479 

Operatori Socio Sanitari 0 3 45 95 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 51 181 313 88 633 

Altro 5 13 19 5 42 

Totale 1082 3565 5053 885 10585 

 

Tav. nr. 3.18: Tipologia formativa per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 27 652 1120 305 2104 

Apprendistato 88 447 1805 524 2864 

Garanzia giovani 2 29 132 113 276 

IeFP 1031 1685 1647 119 4482 

Operatori Socio Sanitari 0 2 36 105 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 26 129 350 127 632 

Altro 1 11 20 10 42 

Totale 1175 2955 5110 1303 10543 
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Tav. nr. 3.19: Tipologia formativa per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 5 99 169 54 327 

Apprendistato 6 49 45 6 106 

Garanzia giovani 1 20 66 29 116 

IeFP 957 1772 1422 90 4241 

Operatori Socio Sanitari 0 2 47 94 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 31 113 188 28 360 

Altro 1 6 10 8 25 

Totale 1001 2061 1947 309 5318 

 

Tav. nr. 3.20: Tipologia formativa per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 3 25 53 7 88 

IeFP 10 22 22 1 55 

Totale 13 47 75 8 143 

 

Tav. nr. 3.21: Tipologia formativa per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Formazione continua (ADA) 0 36 26 6 68 

Apprendistato 7 4 6 2 19 

Garanzia giovani 2 7 53 31 93 

IeFP 627 1594 1880 145 4246 

Operatori Socio Sanitari 0 3 46 94 143 

Formazione per l'inserimento lavorativo 29 61 54 39 183 

Altro 3 6 9 1 19 

Totale 668 1711 2074 318 4771 

 

Tav. nr. 3.22: Titolo rilasciato per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 312 1233 2792 446 4783 

Certificazione competenza 4 82 353 39 478 

Idoneità all'annualità successiva 465 993 655 42 2155 

Qualifica professionale 768 1052 761 140 2721 

Totale 1549 3360 4561 667 10137 

 

Tav. nr. 3.23: Titolo rilasciato per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 335 891 2024 460 3710 

Certificazione competenza 9 86 316 50 461 

Idoneità all'annualità successiva 469 868 699 95 2131 

Qualifica professionale 674 966 901 163 2704 

Totale 1487 2811 3940 768 9006 
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Tav. nr. 3.24: Titolo rilasciato per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 215 1132 2879 565 4791 

Certificazione competenza 5 97 320 56 478 

Idoneità all'annualità successiva 357 926 760 93 2136 

Qualifica professionale 508 980 1038 171 2697 

Totale 1085 3135 4997 885 10102 

 
 

Tav. nr. 3.25: Titolo rilasciato per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 102 672 3087 888 4749 

Certificazione competenza 1 62 302 95 460 

Idoneità all'annualità successiva 435 809 772 123 2139 

Qualifica professionale 623 954 938 197 2712 

Totale 1161 2497 5099 1303 10060 

 
 

Tav. nr. 3.26: Titolo rilasciato per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 26 230 380 85 721 

Certificazione competenza 0 27 71 27 125 

Idoneità all'annualità successiva 417 777 585 32 1811 

Qualifica professionale 561 1035 918 165 2679 

Totale 1004 2069 1954 309 5336 

 
 

Tav. nr. 3.27: Titolo rilasciato per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 3 25 53 7 88 

Certificazione competenza 0 2 14 0 16 

Qualifica professionale 13 23 13 1 50 

Totale 16 50 80 8 154 

 
 

Tav. nr. 3.28: Titolo rilasciato per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Attestato di frequenza 17 88 67 54 226 

Certificazione competenza 2 27 286 18 333 

Idoneità all'annualità successiva 277 662 675 51 1665 

Qualifica professionale 374 942 1053 196 2565 

Totale 670 1719 2081 319 4789 
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Tav. nr. 3.29: Genere per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 626 1554 2119 312 4611 

Maschio 911 1848 2854 349 5962 

Totale 1537 3402 4973 661 10573 

 
 

Tav. nr. 3.30: Genere per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 640 1260 1868 373 4141 

Maschio 835 1793 2295 389 5312 

Totale 1475 3053 4163 762 9453 

 
 

Tav. nr. 3.31: Genere per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 439 1457 2260 438 4594 

Maschio 637 2100 2765 441 5943 

Totale 1076 3557 5025 879 10537 

 
 

Tav. nr. 3.32: Genere per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 445 1201 2302 620 4568 

Maschio 728 1747 2780 672 5927 

Totale 1173 2948 5082 1292 10495 

 
 

Tav. nr. 3.33: Genere per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 381 964 914 176 2435 

Maschio 616 1100 1038 133 2887 

Totale 997 2064 1952 309 5322 

 
 

Tav. nr. 3.34: Genere per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 14 27 37 5 83 

Maschio 2 22 43 3 70 

Totale 16 49 80 8 153 

 
 

Tav. nr. 3.35: Genere per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Femmina 249 786 945 188 2168 

Maschio 419 930 1129 130 2608 

Totale 668 1716 2074 318 4776 
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Tav. nr. 3.36: Nazionalità per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 1328 2985 4426 600 9339 

Comunitaria 134 253 340 47 774 

Non comunitaria 72 153 194 17 436 

Totale 1534 3391 4960 664 10549 

 
 

Tav. nr. 3.37: Nazionalità per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 1285 2689 3700 682 8356 

Comunitaria 115 244 275 57 691 

Non comunitaria 71 114 185 25 395 

Totale 1471 3047 4160 764 9442 

 
 

Tav. nr. 3.38: Nazionalità per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 926 3178 4423 782 9309 

Comunitaria 100 241 358 73 772 

Non comunitaria 46 129 230 27 432 

Totale 1072 3548 5011 882 10513 

 
 

Tav. nr. 3.39: Nazionalità per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 1005 2606 4499 1154 9264 

Comunitaria 100 220 361 93 774 

Non comunitaria 63 114 208 48 433 

Totale 1168 2940 5068 1295 10471 

 
 

Tav. nr. 3.40: Nazionalità per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 840 1775 1688 275 4578 

Comunitaria 101 173 162 22 458 

Non comunitaria 56 108 97 12 273 

Totale 997 2056 1947 309 5309 

 
 

Tav. nr. 3.41: Nazionalità per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 14 46 78 8 146 

Comunitaria 0 3 1 0 4 

Non comunitaria 2 1 1 0 4 

Totale 16 50 80 8 154 
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Tav. nr. 3.42: Nazionalità per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Italiana 549 1483 1759 261 4052 

Comunitaria 78 137 189 31 435 

Non comunitaria 38 91 121 27 277 

Totale 665 1711 2069 319 4764 

 
 

Tav. nr. 3.43: Condizione professionale per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 1143 1864 1283 57 4347 

Inoccupato 15 120 292 35 462 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 25 145 236 60 466 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 3 35 11 2 51 

In cassa integrazione 0 1 1 0 2 

Lavori occasionali 17 27 21 16 81 

Occupato con contratto apprendistato 237 809 1533 233 2812 

Occupato dipendente altro contratto 16 160 1167 177 1520 

Lavoratore autonomo/socio coop 50 187 374 60 671 

Non studio e non lavoro 3 10 27 26 66 

Studio e lavoro 35 52 29 0 116 

Totale 1544 3410 4974 666 10594 

 
 

Tav. nr. 3.44: Condizione professionale per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 1040 1667 1471 115 4293 

Inoccupato 29 102 266 46 443 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 47 120 200 71 438 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 1 35 12 2 50 

In cassa integrazione 0 0 1 0 1 

Lavori occasionali 16 13 13 19 61 

Occupato con contratto apprendistato 229 513 1206 275 2223 

Occupato dipendente altro contratto 50 363 639 151 1203 

Lavoratore autonomo/socio coop 40 192 293 59 584 

Non studio e non lavoro 2 9 27 23 61 

Studio e lavoro 28 48 36 4 116 

Totale 1482 3062 4164 765 9473 
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Tav. nr. 3.45: Condizione professionale per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 794 1756 1641 114 4305 

Inoccupato 14 115 265 67 461 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 24 137 231 74 466 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 0 37 14 0 51 

In cassa integrazione 0 1 1 0 2 

Lavori occasionali 12 22 24 21 79 

Occupato con contratto apprendistato 182 725 1581 320 2808 

Occupato dipendente altro contratto 11 573 760 190 1534 

Lavoratore autonomo/socio coop 22 158 429 62 671 

Non studio e non lavoro 2 6 27 31 66 

Studio e lavoro 21 37 52 5 115 

Totale 1082 3567 5025 884 10558 

 

Tav. nr. 3.46: Condizione professionale per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 1001 1649 1535 129 4314 

Inoccupato 9 74 269 90 442 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 14 79 246 112 451 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 0 34 14 3 51 

In cassa integrazione 0 1 1 0 2 

Lavori occasionali 12 13 33 22 80 

Occupato con contratto apprendistato 78 444 1756 526 2804 

Occupato dipendente altro contratto 24 536 706 268 1534 

Lavoratore autonomo/socio coop 13 90 447 107 657 

Non studio e non lavoro 2 3 24 37 66 

Studio e lavoro 23 32 56 4 115 

Totale 1176 2955 5087 1298 10516 

 

Tav. nr. 3.47: Condizione professionale per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 926 1748 1401 97 4172 

Inoccupato 12 46 132 33 223 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 12 58 134 52 256 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 0 6 5 2 13 

Lavori occasionali 9 17 12 14 52 

Occupato con contratto apprendistato 6 44 38 6 94 

Occupato dipendente altro contratto 1 42 104 69 216 

Lavoratore autonomo/socio coop 5 64 82 15 166 

Non studio e non lavoro 1 3 16 18 38 

Studio e lavoro 31 39 31 3 104 

Totale 1003 2067 1955 309 5334 

 



28 

 

Tav. nr. 3.48: Condizione professionale per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 10 22 13 1 46 

Inoccupato 1 3 11 0 15 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 2 0 5 0 7 

In cassa integrazione 0 1 0 0 1 

Lavori occasionali 0 1 0 0 1 

Occupato con contratto apprendistato 0 0 0 2 2 

Occupato dipendente altro contratto 0 18 37 5 60 

Lavoratore autonomo/socio coop 3 5 14 0 22 

Totale 16 50 80 8 154 

 
 

Tav. nr. 3.49: Condizione professionale per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Studente 609 1546 1731 141 4027 

Inoccupato 16 38 156 35 245 

Disocc/In mobilità/In cerca occup. (senza indennità) 16 39 108 57 220 

Disoccupato/in mobilità (con indennità) 0 33 5 0 38 

Lavori occasionali 10 13 6 16 45 

Occupato con contratto apprendistato 0 2 4 0 6 

Occupato dipendente altro contratto 0 1 11 41 53 

Lavoratore autonomo/socio coop 1 0 6 1 8 

Non studio e non lavoro 0 5 18 25 48 

Studio e lavoro 17 41 35 3 96 

Totale 669 1718 2080 319 4786 

 
 

Tav. nr. 3.50: Titolo di studio per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 1165 1971 1892 168 5196 

Qualifica prof.le biennale 18 59 57 5 139 

Qualifica prof.le triennale 35 77 101 24 237 

Diploma prof.le quadriennale 18 84 106 23 231 

Diploma scuola media superiore 176 768 2029 332 3305 

Laurea triennale 35 156 219 27 437 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 54 201 427 72 754 

Master/dottorato 32 54 65 10 161 

Totale 1533 3370 4896 661 10460 

 
 
 
 
 



29 

 

Tav. nr. 3.51: Titolo di studio per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 1065 1802 1845 236 4948 

Qualifica prof.le biennale 16 32 33 6 87 

Qualifica prof.le triennale 35 60 71 26 192 

Diploma prof.le quadriennale 17 69 76 16 178 

Diploma scuola media superiore 192 745 1569 363 2869 

Laurea triennale 49 127 170 28 374 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 85 172 299 67 623 

Master/dottorato 15 34 40 13 102 

Totale 1474 3041 4103 755 9373 

 
 

Tav. nr. 3.52: Titolo di studio per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 807 1941 2154 258 5160 

Qualifica prof.le biennale 14 52 64 8 138 

Qualifica prof.le triennale 26 79 100 31 236 

Diploma prof.le quadriennale 12 73 114 31 230 

Diploma scuola media superiore 129 941 1824 415 3309 

Laurea triennale 32 169 192 43 436 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 43 225 416 71 755 

Master/dottorato 16 48 76 21 161 

Totale 1079 3528 4940 878 10425 

 
 

Tav. nr. 3.53: Titolo di studio per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 

Da 6,1 
a 7,9 

Da 8 a 
9,9 

10 Totale 

Scuola dell'obbligo 1022 1794 2054 303 5173 

Qualifica prof.le biennale 9 40 75 14 138 

Qualifica prof.le triennale 19 61 100 55 235 

Diploma prof.le quadriennale 9 48 135 37 229 

Diploma scuola media superiore 68 717 1857 650 3292 

Laurea triennale 20 109 227 69 425 

Laurea specialistica/vecchio ordin. 24 126 452 129 731 

Master/dottorato 4 29 98 29 160 

Totale 1175 2924 4998 1286 10383 
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Tav. nr. 3.54: Titolo di studio per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 915 1744 1432 131 4222 

Qualifica prof.le biennale 10 25 30 3 68 

Qualifica prof.le triennale 13 26 20 6 65 

Diploma prof.le quadriennale 4 21 15 6 46 

Diploma scuola media superiore 40 165 312 142 659 

Laurea triennale 8 34 50 7 99 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 8 22 53 11 94 

Master/dottorato 0 13 8 3 24 

Totale 998 2050 1920 309 5277 

 
 

Tav. nr. 3.55: Titolo di studio per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 9 20 16 1 46 

Qualifica prof.le biennale 1 0 1 0 2 

Qualifica prof.le triennale 0 1 0 0 1 

Diploma prof.le quadriennale 0 0 1 0 1 

Diploma scuola media superiore 1 9 39 4 53 

Laurea triennale 2 9 5 2 18 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 3 10 15 1 29 

Master/dottorato 0 1 3 0 4 

Totale 16 50 80 8 154 

 
 

Tav. nr. 3.56: Titolo di studio per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Scuola dell'obbligo 601 1526 1728 176 4031 

Qualifica prof.le biennale 9 8 9 0 26 

Qualifica prof.le triennale 10 9 24 1 44 

Diploma prof.le quadriennale 3 11 30 3 47 

Diploma scuola media superiore 26 116 211 119 472 

Laurea triennale 6 18 11 10 45 

Laurea specialistica/vecchio ordinam. 10 14 25 8 57 

Master/dottorato 3 1 4 2 10 

Totale 668 1703 2042 319 4732 
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Tav. nr. 3.57: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 17 109 271 9 406 

Ex Detenuto/detenuto 6 6 1 0 13 

Ex Tossidip/tossicodip 12 8 1 1 22 

Migrante 29 58 79 5 171 

Minoranza 8 11 4 0 23 

Altra Categoria 22 16 83 7 128 

Nessuna 1380 3017 4006 612 9015 

Totale 1474 3225 4445 634 9778 

 
 

Tav. nr. 3.58: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 26 107 253 13 399 

Ex Detenuto/detenuto 7 2 3 0 12 

Ex Tossidip/tossicodip 12 8 1 1 22 

Migrante 28 51 69 16 164 

Minoranza 8 6 9 0 23 

Altra Categoria 17 18 81 10 126 

Nessuna 1314 2517 3381 697 7909 

Totale 1412 2709 3797 737 8655 

 
 

Tav. nr. 3.59: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 15 124 256 8 403 

Ex Detenuto/detenuto 6 4 2 1 13 

Ex Tossidip/tossicodip 11 9 1 1 22 

Migrante 22 62 67 19 170 

Minoranza 5 9 9 0 23 

Altra Categoria 12 22 90 4 128 

Nessuna 969 2784 4404 827 8984 

Totale 1040 3014 4829 860 9743 

 
 

Tav. nr. 3.60: Categoria svantaggio sociale per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 12 85 272 19 388 

Ex Detenuto/detenuto 7 3 1 2 13 

Ex Tossidip/tossicodip 13 7 1 1 22 

Migrante 23 49 77 22 171 

Minoranza 9 6 6 2 23 

Altra Categoria 13 15 92 8 128 

Nessuna 1031 2225 4504 1201 8961 

Totale 1108 2390 4953 1255 9706 
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Tav. nr. 3.61: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 15 59 71 9 154 

Ex Detenuto/detenuto 7 2 3 0 12 

Ex Tossidip/tossicodip 10 7 1 0 18 

Migrante 15 48 37 2 102 

Minoranza 7 7 6 0 20 

Altra Categoria 19 9 9 0 37 

Nessuna 884 1837 1747 292 4760 

Totale 957 1969 1874 303 5103 

 

Tav. nr. 3.62: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 0 2 14 0 16 

Minoranza 1 0 0 0 1 

Nessuna 13 48 66 7 134 

Totale 14 50 80 7 151 

 

Tav. nr. 3.63: Categoria svantaggio sociale per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Disabile 15 70 280 5 370 

Ex Detenuto/detenuto 4 4 1 0 9 

Ex Tossidip/tossicodip 11 4 3 0 18 

Migrante 19 29 44 15 107 

Minoranza 4 7 8 1 20 

Altra Categoria 9 9 15 3 36 

Nessuna 584 1521 1659 282 4046 

Totale 646 1644 2010 306 4606 

 

Tav. nr. 3.64: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 255 454 788 202 1699 

No 1181 2524 3287 540 7532 

Totale 1436 2978 4075 742 9231 

 

Tav. nr. 3.65: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 171 551 1067 232 2021 

No 873 2940 3850 626 8289 

Totale 1044 3491 4917 858 10310 

 

Tav. nr. 3.66: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 109 353 1127 420 2009 

No 1037 2534 3866 821 8258 

Totale 1146 2887 4993 1241 10267 
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Tav. nr. 3.67: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 71 207 277 39 594 

No 902 1819 1645 264 4630 

Totale 973 2026 1922 303 5224 

 
 

Tav. nr. 3.68: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 4 1 12 1 18 

No 12 47 60 7 126 

Totale 16 48 72 8 144 

 
 

Tav. nr. 3.69: Precedente partecipazione corsi pubblici per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 50 103 131 28 312 

No 594 1581 1911 287 4373 

Totale 644 1684 2042 315 4685 

 
 

Tav. nr. 3.70: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 212 577 927 168 1884 

No 1335 2837 4059 496 8727 

Totale 1547 3414 4986 664 10611 

 
 

Tav. nr. 3.71: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 217 467 678 222 1584 

No 1267 2591 3496 542 7896 

Totale 1484 3058 4174 764 9480 

 
 

Tav. nr. 3.72: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 139 531 981 231 1882 

No 945 3036 4065 649 8695 

Totale 1084 3567 5046 880 10577 

 
 

Tav. nr. 3.73: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 89 340 1073 371 1873 

No 1090 2616 4035 920 8661 

Totale 1179 2956 5108 1291 10534 
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Tav. nr. 3.74: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 69 183 259 53 564 

No 935 1886 1696 256 4773 

Totale 1004 2069 1955 309 5337 

 

Tav. nr. 3.75: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 5 18 35 4 62 

No 11 32 45 4 92 

Totale 16 50 80 8 154 

 

Tav. nr. 3.76: Precedente partecipazione corsi privati per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Si 47 73 109 29 258 

No 623 1646 1973 290 4532 

Totale 670 1719 2082 319 4790 

 

Tav. nr. 3.77: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 761 1328 1171 145 3405 

Proposto dall'azienda 248 842 2029 353 3472 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 19 19 21 1 60 

Più opportunità di lavoro 446 1007 1104 128 2685 

Più opportunità di carriere 10 52 112 14 188 

Totale 1484 3248 4437 641 9810 

 

Tav. nr. 3.78: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 675 1221 1169 181 3246 

Proposto dall'azienda 254 536 1439 380 2609 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 21 13 14 2 50 

Più opportunità di lavoro 454 882 1106 167 2609 

Più opportunità di carriere 13 61 87 22 183 

Totale 1417 2713 3815 752 8697 

 

Tav. nr. 3.79: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 465 1254 1457 208 3384 

Proposto dall'azienda 196 758 2075 454 3483 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 13 21 21 5 60 

Più opportunità di lavoro 344 954 1187 190 2675 

Più opportunità di carriere 9 52 110 17 188 

Totale 1027 3039 4850 874 9790 
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Tav. nr. 3.80: Motivazione frequenza corso per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 605 1041 1418 304 3368 

Proposto dall'azienda 88 454 2233 703 3478 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 12 11 30 7 60 

Più opportunità di lavoro 398 841 1170 244 2653 

Più opportunità di carriere 11 47 106 24 188 

Totale 1114 2394 4957 1282 9747 

 

Tav. nr. 3.81: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 553 1079 979 119 2730 

Proposto dall'azienda 16 69 88 61 234 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 3 9 7 0 19 

Più opportunità di lavoro 377 773 780 124 2054 

Più opportunità di carriere 5 25 35 3 68 

Totale 954 1955 1889 307 5105 

 

Tav. nr. 3.82: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 8 23 33 3 67 

Proposto dall'azienda 0 7 26 4 37 

Più opportunità di lavoro 8 20 21 1 50 

Totale 16 50 80 8 154 

 

Tav. nr. 3.83: Motivazione frequenza corso per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Per interesse/Crescita personale 363 864 953 130 2310 

Proposto dall'azienda 11 13 14 21 59 

Formazione prevista dal P.A.I./Centro impiego 5 5 2 0 12 

Più opportunità di lavoro 250 727 1022 158 2157 

Più opportunità di carriere 3 14 23 4 44 

Totale 632 1623 2014 313 4582 

 

Tav. nr. 3.84: Età (classi) per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 1059 1697 1110 58 3924 

19 - 25 253 770 1203 182 2408 

26 - 35 174 669 1564 242 2649 

36 - 45 26 145 563 102 836 

46 - 55 29 95 417 71 612 

Oltre 55 2 26 121 11 160 

Totale 1543 3402 4978 666 10589 
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Tav. nr. 3.85: Età (classi) per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 959 1532 1272 108 3871 

19 - 25 241 561 1044 227 2073 

26 - 35 196 569 1175 243 2183 

36 - 45 45 211 349 94 699 

46 - 55 31 140 256 70 497 

Oltre 55 1 41 69 23 134 

Totale 1473 3054 4165 765 9457 

 

Tav. nr. 3.86: Età (classi) per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 744 1575 1450 116 3885 

19 - 25 172 693 1278 258 2401 

26 - 35 135 769 1462 282 2648 

36 - 45 13 274 437 114 838 

46 - 55 11 190 329 88 618 

Oltre 55 2 56 80 25 163 

Totale 1077 3557 5036 883 10553 

 

Tav. nr. 3.87: Età (classi) per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 951 1486 1343 121 3901 

19 - 25 142 509 1338 392 2381 

26 - 35 50 531 1577 466 2624 

36 - 45 19 219 430 160 828 

46 - 55 10 158 321 126 615 

Oltre 55 1 43 85 34 163 

Totale 1173 2946 5094 1299 10512 

 

Tav. nr. 3.88: Età (classi) per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 875 1586 1267 82 3810 

19 - 25 93 272 318 57 740 

26 - 35 20 119 179 81 399 

36 - 45 9 46 102 48 205 

46 - 55 2 26 69 36 133 

Oltre 55 0 7 16 5 28 

Totale 999 2056 1951 309 5315 

 

Tav. nr. 3.89: Età (classi) per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 6 16 4 1 27 

19 - 25 4 7 13 0 24 

26 - 35 4 5 30 5 44 

36 - 45 0 11 12 2 25 

46 - 55 2 6 15 0 23 

Oltre 55 0 5 6 0 11 

Totale 16 50 80 8 154 
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Tav. nr. 3.90: Età (classi) per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 18 568 1399 1483 129 3579 

19 - 25 70 226 330 61 687 

26 - 35 24 62 190 55 331 

36 - 45 6 7 41 34 88 

46 - 55 1 7 27 32 67 

Oltre 55 0 1 6 8 15 

Totale 669 1702 2077 319 4767 

 

Tav. nr. 3.91: Durata intervento formativo per Valutazioni Organizzazione 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 245 865 2204 274 3588 

Da 41 a 80 ore 66 284 554 101 1005 

Da 81 a 120 ore 1 118 467 97 683 

Da 121 a 600 ore 41 204 330 48 623 

Da 601 a 900 ore 233 395 353 6 987 

Oltre 900 ore 963 1555 1094 141 3753 

Totale 1549 3421 5002 667 10639 

 

Tav. nr. 3.92: Durata intervento formativo per Valutazioni Attività orientamento 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 234 761 1524 278 2797 

Da 41 a 80 ore 62 256 402 94 814 

Da 81 a 120 ore 38 117 314 130 599 

Da 121 a 600 ore 63 169 300 68 600 

Da 601 a 900 ore 222 371 366 11 970 

Oltre 900 ore 868 1392 1281 187 3728 

Totale 1487 3066 4187 768 9508 

 

Tav. nr. 3.93: Durata intervento formativo per Valutazioni Competenze acquisite 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 188 1159 1879 359 3585 

Da 41 a 80 ore 34 232 609 129 1004 

Da 81 a 120 ore 2 147 418 131 698 

Da 121 a 600 ore 30 188 343 61 622 

Da 601 a 900 ore 166 352 422 27 967 

Oltre 900 ore 665 1495 1390 178 3728 

Totale 1085 3573 5061 885 10604 

 

Tav. nr. 3.94: Durata intervento formativo per Valutazione Docenza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 101 908 1988 584 3581 

Da 41 a 80 ore 18 140 614 218 990 

Da 81 a 120 ore 0 83 439 175 697 

Da 121 a 600 ore 19 108 367 101 595 

Da 601 a 900 ore 159 349 429 18 955 

Oltre 900 ore 882 1372 1283 207 3744 

Totale 1179 2960 5120 1303 10562 
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Tav. nr. 3.95: Durata intervento formativo per Valutazioni Attività laboratorio 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 6 40 35 4 85 

Da 41 a 80 ore 7 87 121 26 241 

Da 81 a 120 ore 0 51 106 39 196 

Da 121 a 600 ore 17 79 208 56 360 

Da 601 a 900 ore 159 359 198 19 735 

Oltre 900 ore 815 1453 1287 165 3720 

Totale 1004 2069 1955 309 5337 

 
 

Tav. nr. 3.96: Durata intervento formativo per Valutazioni Formazione a distanza 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Da 41 a 80 ore 3 13 21 7 44 

Da 81 a 120 ore 0 12 30 0 42 

Da 121 a 600 ore 3 3 7 0 13 

Da 601 a 900 ore 0 2 14 0 16 

Oltre 900 ore 10 20 8 1 39 

Totale 16 50 80 8 154 

 
 

Tav. nr. 3.97: Durata intervento formativo per Valutazioni Attività tirocinio e relazioni aziende 

 
Fino a 6 Da 6,1 a 7,9 Da 8 a 9,9 10 Totale 

Fino a 40 ore 0 1 2 0 3 

Da 41 a 80 ore 1 4 10 4 19 

Da 81 a 120 ore 0 18 13 46 77 

Da 121 a 600 ore 24 64 118 29 235 

Da 601 a 900 ore 118 351 478 25 972 

Oltre 900 ore 527 1281 1461 215 3484 

Totale 670 1719 2082 319 4790 
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PARTE IV: Azioni che si intendono intraprendere alla conclusione delle  
attività formative 
 

 

Tav. nr. 4.1: Azioni che gli allievi intendono intraprendere al termine del corso 

 
Frequenza Percentuale 

Percentuale 
valida 

Percentuale 
cumulata 

Cercare un'occupazione 2427 22,7 27,1 27,1 

Fare un tirocinio 160 1,5 1,8 28,9 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 1272 11,9 14,2 43,1 

Avviare un'attività in proprio 329 3,1 3,7 46,7 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 2055 19,2 22,9 69,7 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 2142 20,0 23,9 93,6 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 313 2,9 3,5 97,1 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 156 1,5 1,7 98,8 

Altro 105 1,0 1,2 100,0 

Totale 8959 83,7 100,0 
 

Mancante di sistema 1743 16,3 
  

Totale 10702 100,0 
  

 
 

Tav. nr. 4.2: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Cercare un'occupazione 1190 1231 2421 

Fare un tirocinio 75 84 159 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 441 826 1267 

Avviare un'attività in proprio 145 184 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 854 1177 2031 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 866 1271 2137 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 137 173 310 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 92 63 155 

Altro 54 50 104 

Totale 3854 5059 8913 
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Tav. nr. 4.3: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Durata intervento formativo 

 
Durata intervento formativo Totale 

 
Fino a 
40 ore 

Da 41 a 
80 ore 

Da 81 a 
120 ore 

Da 121 a 
600 ore 

Da 601 a 
900 ore 

Oltre 900 
ore 

 

Cercare un'occupazione 34 108 66 416 335 1468 2427 

Fare un tirocinio 7 14 11 36 14 78 160 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso 
scolastico 

66 37 28 43 56 1042 1272 

Avviare un'attività in proprio 79 9 13 15 51 162 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 1478 263 239 9 11 55 2055 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 1141 392 288 35 38 248 2142 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 51 16 13 19 33 181 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 10 1 0 2 37 106 156 

Altro 0 5 17 33 2 48 105 

Totale 2866 845 675 608 577 3388 8959 

 

Tav. nr. 4.4: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Età (classi) 

 
Età (classi) Totale 

 
Fino a 

18 
19 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 

Oltre 
55  

Cercare un'occupazione 1504 520 283 62 32 6 2407 

Fare un tirocinio 86 48 16 6 4 0 160 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso 
scolastico 

1036 133 52 18 22 7 1268 

Avviare un'attività in proprio 204 68 43 5 9 0 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 54 577 866 264 206 68 2035 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 200 455 753 398 267 68 2141 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 197 61 46 2 6 1 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 121 26 9 0 0 0 156 

Altro 49 26 16 5 7 2 105 

Totale 3451 1914 2084 760 553 152 8914 

 

Tav. nr. 4.5: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Motivazione frequenza corso 

 
Motivazione frequenza corso Totale 

 
Per interesse/ 

Crescita personale 
Proposto 

dall'azienda 
Formazione prevista dal 

P.A.I./Centro impiego 
Più opportunità 

di lavoro 
Più opportunità 

di carriere 
 

Cercare un'occupazione 1084 46 7 1159 16 2312 

Fare un tirocinio 93 7 0 47 1 148 

Continuare formazione fino alla qualifica / 
Riprendere percorso scolastico 

715 76 2 429 20 1242 

Avviare un'attività in proprio 145 81 2 94 1 323 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 243 1371 21 63 30 1728 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di 
carriera 

524 1094 12 206 93 1929 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

138 58 4 89 9 298 

Avviare una collaborazione con l'azienda 
dove ho fatto il tirocinio 

74 10 1 67 1 153 

Altro 41 1 0 62 0 104 

Totale 3057 2744 49 2216 171 8237 
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Tav. nr. 4.6: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Precedente partecipazione 
corsi privati 

 
Precedente partecipazione corsi 

privati 
Totale 

 
Si No 

 

Cercare un'occupazione 205 2221 2426 

Fare un tirocinio 23 137 160 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 103 1167 1270 

Avviare un'attività in proprio 54 275 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 504 1530 2034 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 648 1489 2137 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 39 272 311 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 5 151 156 

Altro 15 90 105 

Totale 1596 7332 8928 

 
 

Tav. nr. 4.7: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Precedente partecipazione 
corsi pubblici 

 
Precedente partecipazione corsi pubblici Totale 

 
Si No 

 

Cercare un'occupazione 219 2160 2379 

Fare un tirocinio 24 133 157 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 112 1124 1236 

Avviare un'attività in proprio 71 255 326 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 620 1348 1968 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 588 1507 2095 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 62 243 305 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 15 139 154 

Altro 10 92 102 

Totale 1721 7001 8722 

 
 

Tav. nr. 4.8: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Categoria svantaggio sociale 

 
Categoria svantaggio sociale 

 
Disabile 

Ex Detenuto/ 
detenuto 

Ex Tossidip/ 
tossicodipen 

Migrante Minoranza 
Altra 

Categoria 
Nessuna Totale 

Cercare un'occupazione 60 3 7 72 5 14 2132 2293 

Fare un tirocinio 4 0 1 1 2 1 137 146 

Continuare formazione fino alla qualifica 
/ Riprendere percorso scolastico 

10 4 8 34 8 9 1158 1231 

Avviare un'attività in proprio 4 0 2 3 1 9 303 322 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 2 2 2 13 3 43 1680 1745 

Migliorare condizione lavorativa 
/Sviluppo di carriera 

3 1 2 24 1 42 1826 1899 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

1 2 0 0 1 3 297 304 

Avviare una collaborazione con l'azienda 
dove ho fatto il tirocinio 

12 0 0 1 1 1 133 148 

Altro 0 0 0 4 0 0 96 100 

Totale 96 12 22 152 22 122 7762 8188 
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Tav. nr. 4.9: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Nazionalità 

 
Nazionalità Totale 

 
Italiana Comunitaria 

Non 
comunitaria 

 

Cercare un'occupazione 2066 201 148 2415 

Fare un tirocinio 140 8 11 159 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 1077 119 67 1263 

Avviare un'attività in proprio 289 34 5 328 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 1868 109 51 2028 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 1906 172 60 2138 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 268 24 19 311 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 136 14 6 156 

Altro 90 6 9 105 

Totale 7840 687 376 8903 

 
 

Tav. nr. 4.10: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Genere 

 
Genere Totale 

 
Femmina Maschio 

 

Cercare un'occupazione 1190 1231 2421 

Fare un tirocinio 75 84 159 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 441 826 1267 

Avviare un'attività in proprio 145 184 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 854 1177 2031 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 866 1271 2137 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 137 173 310 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 92 63 155 

Altro 54 50 104 

Totale 3854 5059 8913 

 

 

Tav. nr. 4.11: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Titolo rilasciato 

 
Titolo rilasciato Totale 

 
Attestato di 
frequenza 

Certificazione 
competenza 

Idoneità all'annualità 
successiva 

Qualifica 
professionale 

 

Cercare un'occupazione 393 157 678 1198 2426 

Fare un tirocinio 43 13 42 62 160 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere 
percorso scolastico 

123 27 541 581 1272 

Avviare un'attività in proprio 105 1 115 108 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 1593 0 127 57 1777 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 1505 8 178 228 1919 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 77 6 104 126 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il 
tirocinio 

21 1 53 81 156 

Altro 39 2 17 47 105 

Totale 3899 215 1855 2488 8457 
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Tav. nr. 4.12: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Tipologia formativa 

 
Tipologia formativa 

 
Formazione 

continua (ADA) 
Apprendistato 

Garanzia 
giovani 

IeFP 
Operatori 

Socio 
Sanitari 

Formazione per 
l'inserimento 

lavorativo 
Altro Totale 

Cercare un'occupazione 76 46 206 1706 54 303 22 2413 

Fare un tirocinio 9 10 13 90 0 36 1 159 

Continuare formazione fino alla qualifica / 
Riprendere percorso scolastico 

29 70 30 1090 0 48 3 1270 

Avviare un'attività in proprio 14 76 6 210 0 22 0 328 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 739 1212 0 52 13 38 0 2054 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo 
di carriera 

1037 723 10 202 74 94 2 2142 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

28 52 6 209 0 14 4 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda 
dove ho fatto il tirocinio 

0 11 1 142 0 2 0 156 

Altro 45 1 1 49 0 9 0 105 

Totale 1977 2201 273 3750 141 566 32 8940 

 

Tav. nr. 4.13: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Localizzazione  sede 

 
Localizzazione sede 

 
Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo Totale 

Cercare un'occupazione 528 65 27 1791 16 2427 

Fare un tirocinio 30 4 0 115 11 160 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere percorso scolastico 66 29 5 1171 1 1272 

Avviare un'attività in proprio 35 15 2 271 6 329 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 317 606 61 1071 0 2055 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 224 458 12 1448 0 2142 

Trasferirsi all'estero per esperienza formativa/lavorativa 16 19 0 278 0 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho fatto il tirocinio 15 0 1 140 0 156 

Altro 2 3 0 100 0 105 

Totale 1233 1199 108 6385 34 8959 

 

Tav. nr. 4.14: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Fonte finanziamento 

 
Fonte finanziamento Totale 

 
FSE - 
POR 

FSE - 
PON 

Fondi 
nazionali 

FEASR 
Fondi 

interprofessionali 
FSE-POR + 

Nazionali +Regionali 
 

Cercare un'occupazione 433 206 46 12 0 1706 2403 

Fare un tirocinio 45 13 10 0 0 90 158 

Continuare formazione fino alla qualifica / Riprendere 
percorso scolastico 

77 30 70 2 0 1090 1269 

Avviare un'attività in proprio 36 6 76 0 0 210 328 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 512 0 1212 0 278 52 2054 

Migliorare condizione lavorativa /Sviluppo di carriera 739 10 723 1 466 202 2141 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

42 6 52 4 0 209 313 

Avviare una collaborazione con l'azienda dove ho 
fatto il tirocinio 

2 1 11 0 0 142 156 

Altro 54 1 1 0 0 49 105 

Totale 1940 273 2201 19 744 3750 8927 

 
 
 
 
 
 



44 

 

Tav. nr. 4.15: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Titolo di studio 

 
Titolo di studio 

 
Scuola 

dell'obbligo 

Qualifica 
prof.le 

biennale 

Qualifica 
prof.le 

triennale 

Diploma 
prof.le 

quadriennale 

Diploma 
scuola media 

superiore 

Laurea 
triennale 

Laurea 
specialistica/ 

Vecchio ordinam. 
Totale 

Cercare un'occupazione 1755 30 21 18 423 73 77 2397 

Fare un tirocinio 94 1 1 6 48 4 5 159 

Continuare formazione fino alla qualifica 
/ Riprendere percorso scolastico 

1083 9 14 9 108 16 18 1257 

Avviare un'attività in proprio 213 13 7 8 65 11 10 327 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 427 25 69 67 1114 108 170 1980 

Migliorare condizione lavorativa 
/Sviluppo di carriera 

569 32 48 65 890 123 323 2050 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

210 10 7 8 47 11 18 311 

Avviare una collaborazione con l'azienda 
dove ho fatto il tirocinio 

128 1 4 0 19 2 2 156 

Altro 52 1 1 5 37 4 3 103 

Totale 4531 122 172 186 2751 352 626 8740 

 
 

Tav. nr. 4.16: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Categoria svantaggio sociale 

 

Categoria svantaggio sociale Totale 

Disabile 
Ex Detenuto/ 

detenuto 
Ex Tossidip/ 
tossicodip 

Migrante Minoranza 
Altra 

Categoria 
Nessuna 

 

Cercare un'occupazione 60 3 7 72 5 14 2132 2293 

Fare un tirocinio 4 0 1 1 2 1 137 146 

Continuare formazione fino alla qualifica 
/ Riprendere percorso scolastico 

10 4 8 34 8 9 1158 1231 

Avviare un'attività in proprio 4 0 2 3 1 9 303 322 

Mantenere l'attuale situazione lavorativa 2 2 2 13 3 43 1680 1745 

Migliorare condizione lavorativa 
/Sviluppo di carriera 

3 1 2 24 1 42 1826 1899 

Trasferirsi all'estero per esperienza 
formativa/lavorativa 

1 2 0 0 1 3 297 304 

Avviare una collaborazione con l'azienda 
dove ho fatto il tirocinio 

12 0 0 1 1 1 133 148 

Altro 0 0 0 4 0 0 96 100 

Totale 96 12 22 152 22 122 7762 8188 
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Tav. nr. 4.17: Azioni che si intendono intraprendere al termine del corso per Condizione professionale 

 
Condizione professionale 

Totale 

 
Studente Inoccupato 

Disocc/ 
In 

mobilità/In 
cerca 
occup. 
(senza 

indennità) 

Disoccu
pato/ 

in 
mobilità 

(con 
indennità

) 

In cassa 
integrazione 

Lavori 
occasionali 

Occupato 
con 

contratto 
apprendista

to 

Occupato 
dipendente 

altro 
contratto 

Lavoratore 
autonomo/ 
socio coop 

Non 
studio  
e non 
lavoro 

Studio e 
lavoro 

Cercare 
un'occupazione 

1713 227 311 13 0 35 31 7 5 54 28 2424 

Fare un tirocinio 92 26 17 0 0 0 7 5 8 3 2 160 

Continuare 
formazione fino 
alla qualifica / 
Riprendere 
percorso 
scolastico 

1088 37 28 0 0 4 63 20 14 3 13 1270 

Avviare 
un'attività in 
proprio 

205 9 9 1 0 1 76 12 8 0 8 329 

Mantenere 
l'attuale 
situazione 
lavorativa 

46 0 1 1 0 5 1172 607 187 0 15 2034 

Migliorare 
condizione 
lavorativa 
/Sviluppo di 
carriera 

190 12 62 1 2 27 701 800 318 2 21 2136 

Trasferirsi 
all'estero per 
esperienza 
formativa/lavorati
va 

203 11 9 1 0 2 54 14 5 2 12 313 

Avviare una 
collaborazione 
con l'azienda 
dove ho fatto il 
tirocinio 

134 0 1 1 0 4 10 0 1 0 5 156 

Altro 45 2 15 32 0 2 1 0 3 0 5 105 

Totale 3716 324 453 50 2 80 2115 1465 549 64 109 8927 
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Nota metodologica: la valutazione del livelli di soddisfazione dell’attività 
formativa fra vecchio e nuovo questionario  

1) Metodo di calcolo delle rilevazioni con il “vecchio questionario” 

 
La valutazione della soddisfazione degli utenti delle attività formative, ai sensi della Direttiva regionale citata 

in premessa, rappresenta un adempimento previsto in capo agli Enti accreditati ed è considerato per 

l’insieme dei progetti gestiti dall’Ente.  
 

La medesima direttiva prevedeva l’utilizzo di un questionario ma non escludeva la possibilità delle strutture 

formative di adottarne uno proprio. 
 

Di conseguenza nelle tre rilevazioni realizzate fra il 2012 ed il 2014 sono stati elaborati i dati raccolti con il 

questionario regionale (standard) e con quelli raccolti con diversi modelli di questionari. 
 

Da un punto di vista metodologico un ulteriore elemento di cui tener conto è che l’indicatore di 

soddisfazione degli allievi va computato a livello di Ente e questo deve tener conto di un valore medio 

regionale.  
 

Pertanto, al fine di dare un peso adeguato al numero degli utenti di ogni progetto in capo allo stesso Ente e 

degli utenti di ogni Ente sul totale degli utenti,  il calcolo del livello di soddisfazione è stato realizzato 

utilizzando la media ponderata.   
 

In sintesi MpRegionale = ∑(xi*fi)/∑fi;  

 

 Media ponderata Ente (MpE): Somma((%Soddisf Prog1 x nr. allievi 

Prog1)/NrDomandeQuestioProg1 + (%Soddisf Prog2 x nr. allievi Prog2)/ 

NrDomandeQuestioProg2 + (%Soddisf ProgN x nr. allievi ProgN) 

NrDomandeQuestioProgN)/Totale allievi Ente; 

 

 Media ponderata Regionale: Somma((MpEnte1 x nr. allievi Ente1)+ (MpEnte2 x nr. allievi Ente2)+ 

(MpEnteN x nr. allievi EnteN))/Totale allievi tutti gli Enti. 
 

Inoltre, tale calcolo ha tenuto conto dell’utilizzo di questionari non standard, in cui sia le domande che le 

risposte erano definite in modo diverso rispetto al questionario regionale. 
 

Il valore medio ricavato, che è anche all’origine delle aree valutate in modo più puntuale, è, in effetti, il 

punto di arrivo di un processo più complesso che,  partendo dalle risposte ai questionari somministrati, 

graduate lungo scale semantiche composte da tre classi, poco soddisfatto, abbastanza soddisfatto, molto 

soddisfatto, nel caso del questionario standard regionale e più classi nel caso dei questionari non standard, è 

stato realizzato sulla base dei seguenti passaggi: 

a) creazione di una variabile dicotomica (soddisfatto/non soddisfatto) il cui esito è stato ottenuto 

aggregando tutte le risposte che si ponevano sopra la soglia “poco soddisfatto” riferite al questionario 

regionale;  

b) “normalizzazione” delle classi qualitative e/o quantitative contenute nelle strutture delle risposte dei 

diversi questionari non standard, arrivando anche in questo caso alla creazione di una variabile dicotomica 

che ha aggregato le espressioni di soddisfazione superiori alle diverse soglie negative, comunque espresse; 

c) in tale ambito, inoltre, si è tenuto conto del nr. di domande dei questionari standard, ad es. lo stesso 

Ente poteva aver valorizzato 20 o 17 domande, nel primo caso in occasione dell’attivazione e quindi della 

possibilità di rispondere alle domande relative all’area “tirocini”; lo stesso accorgimento è stato preso per 

gli Enti che hanno utilizzato questionari non standard, che prevedevano un numero di domande 

estremamente variabili.    
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2) La sperimentazione ed adozione di un nuovo questionario nella rilevazione 2015 
  

Il questionario utilizzato nelle rilevazioni realizzate dal 2012 al 2014 conteneva essenzialmente i seguenti 

limiti: 

 Una scala di valutazione di carattere qualitativo estremamente ridotta (poco, abbastanza o molto 
soddisfatto) e tendente a favorire una valutazione positiva; 

 La mancanza di variabili in grado di legare le valutazioni a fattori esplicativi siano questi di contesto 

(es. il tipo di formazione) che anagrafiche (età, genere, titolo di studio, ecc.); 

 La formulazione inadeguata di alcune domande: 

- Domande proiettive: “consiglierebbe ad amici e colleghi di iscriversi allo stesso corso?”  

- Domande ridondanti: es. dom. 7 sull’adeguatezza dell’uso del laboratori e dom. 8  sull’uso dei 

laboratori nell’attività formativa; 
- Formulazione astratta di molte di queste e quindi la soggettività implicita alle valutazioni; 

- Presenza di dati proveniente di diversi questionari con la potenziale aleatorietà delle metodiche 

di normalizzazione dei dati. 
 

Ci si è posti quindi il problema di superare questa situazione con gli obiettivi di: 

 Adottare un unico questionario condiviso che permetta la piena comparabilità dei dati.  

 Definire modalità che garantiscano l’anonimato nell’espressione del grado di soddisfazione 
arrivando, in prospettiva , alla compilazione  on line del questionario. 

 Identificare con precisione aree di valutazione omogenee, strutturate in domande che ne sono una 

diretta ed univoca espressione. 

 Adottare una scala di valutazione completa introducendo un numero paritetico di opzioni associate alla 
soddisfazione e all’insoddisfazione. 

 

Per dare un seguito operativo a questi rilievi è stato avviato un percorso per la definizione di un nuovo 

questionario di valutazione e nel corso del 2014 è stata realizzata una sperimentazione, coinvolgendo 

strutture formative pubbliche e private rappresentative, che ha comportato: 

 L’analisi a tavolino di strumenti di costumer satisfaction utilizzate in contesti formativi; 

 La predisposizione di un modello di questionario da sottoporre a sperimentazione sia per gli aspetti 

contenutistici che per quelli di stile (es. grafica, anomimato, ecc.); 

 La definizione di un campione qualitativo (circa 500 allievi) e la sua somministrazione; 

 L’analisi dei risultati, attraverso una Scheda di osservazione che ha consentito di misurare la 

congruità della durata complessiva; 

 La mancanza di ambiguità nella formulazione delle domande; 

 La completezza delle componenti della valutazione di ogni Item; 

 L’adeguatezza dello “stile” adottato. 
 

Il gruppo di lavoro ha modificato in diversi aspetti il questionario testato: ha aggiunto delle componenti di 

valutazione degli item (es. attività di vigilanza dell’item Organizzazione), ha modificato lo stile comunicativo 

(passando dal tu al lei), ha ribadito l’importanza dell’anonimato (non inserendo il CV o altro codice 

identificativo dell’allievo). 
 

In conclusione a seguito dell’adozione del nuovo questionario non solo si realizza una misurazione più 

puntuale della soddisfazione degli allievi con una scala adeguata e “neutra”, ma è possibile conoscere le 

principali consistenze demografiche degli allievi formati e di associarle alla valutazione. 
 

Le variabili inserite nel nuovo questionario sono decisive per contestualizzare le valutazioni. Si tratta di: 

- Provincia di residenza, Genere, Età, Nazionalità; 

- Condizione occupazionale, titolo di studio e appartenenza a categorie svantaggiate; 

- Partecipazione precedente a corsi pubblici e/o privati; 

- Motivazione della frequenza del corso; 

- Azioni che si intendo intraprendere al termine dell’attività formativa.  
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Da un punto di vista computazionale, come evidenziato nella prima parte della Relazione, è stato 

necessario utilizzare algoritmi diversi in relazione agli oggetti della rilevazione e alle caratteristiche dello 

strumento in questione. 

 

In sintesi:  

a) utilizzo della media ponderata per identificare l’indicatore di soddisfazione per Ente (si tiene conto del 

nr. di allievi di ogni corso); 

b) utilizzo della media ponderata per identificare l’indicatore di soddisfazione medio regionale (si tiene 

conto del nr. di allievi per Ente); 

c) creazione di una variabile dicotomica per normalizzare i dati contenuti nei due questionari: la variabile 

dicotomica definisce i soddisfatti fra coloro che hanno risposto “abbastanza/molto” soddisfatto (vecchio 

questionario), soddisfatti quanti hanno espresso un valore superiore a 5 nel nuovo questionario. 

 

Queste operazioni sono state indispensabili per definire la Relazione di carattere amministrativo, perché in 

tal caso gli esiti di ogni indicatore vanno collegati a quello medio regionale. La seconda parte della relazione 

si basa invece esclusivamente sulle risposte fornite con il nuovo questionario che è stato utilizzato da circa 

10.700 allievi su 12.000 coinvolti.  In questo caso, avendo come oggetto della rilevazione non l’ente o il 

corso ma il singolo allievo a livello computazionale, sono state: 

- Create delle medie aritmetiche di valutazione di ognuno dei 7 item in cui è stata scomposta la 
valutazione dell’offerta formativa; 

- Create delle medie di valutazione delle componenti di ognuno dei suddetti item (es. l’item 
Orientamento è a sua volta strutturato in 5 domande con punteggio da 1 a 10); 

- Le medie in questione hanno tenuto conto della facoltà di rispondere o meno ad alcune domande in 
funzione dell’attivazione o meno di un determinato servizio (es. la formazione a distanza); 

- Oltre alle medie sono state create delle classi raggruppando i punteggi delle valutazioni di ogni item 
(valutazione fino a 6, da 6.1 a 7.9, da 8 a 9.9, 10); 

- Altre classi sono state create per alcune variabili di contesto come l’età dei rispondenti o la durata 
dei corsi. 

 

L’adozione del nuovo questionario rappresenta un passaggio rilevante dal punto di vista conoscitivo sia 

degli allievi, della formazione che viene realizzata nel territorio regionale, che della loro soddisfazione.  

 

Un ulteriore contributo conoscitivo verrà realizzato con il passaggio del questionario on line in relazione ai 

seguenti vantaggi: 

- Certezza della copertura dell’universo dei formati, se collegato al rilascio del titolo; 

- Possibilità di collegarlo ad info provenienti da altre banche dati, se collegato ad un ID utente 
associabile al Codice Fiscale; 

- Unitarietà del trattamento dati (mancato utilizzo del vecchio questionario e di quelli non standard); 

- Possibilità di un pre-trattamento dati automatizzato con elaborazione automatica dell’indicatore 
“amministrativo” di soddisfazione direttamente acquisibile dalla struttura che ha realizzato l’attività 

formativa. 

 

 

 


